
 

 
 سامانه جامع خدمات حمل و نقل مسافر درون شهري شرح خدمات مورد نیاز 

 

 :عمومیشرایط  -1

 (ارائه مجوز ضروری می باشد باشند. ) کشور پیشنهاد دهندگان می بایست دارای مجوز نظام صنفی رایانه ای -1-1

دهندگان می بایست آخرین تغییرات اساسنامه به همراه آخرین روزنامه رسمی حاوی تغییرات پیشنهاد  -1-2

 صاحبان امضا مجاز به همراه کپی کارت ملی و شناسنامه اعضای هیات مدیره را ضمیمه پیشنهاد نمایند.

 کاتالوگ سامانه، در صورت وجود ضمیمه اسناد گردد. -1-3

 باشد. یم یشمس سه سالامور موضوع فراخوان  یمدت زمان واگذار -1-4

فناوری ارائه پیشنهاد در این فراخوان، هیچ حقی را برای پیشنهاد دهندگان ایجاد نخواهد کرد و سازمان  -1-5

 قزوین با صلاحدید خود میتواند یکی از پیشنهادات را انتخاب نماید. اطلاعات و ارتباطات شهرداری

 باشند.تجربه کار به صورت تراکنشی را در شهرهای کشور داشته  -1-6

  ارائه نمایند.جدول پیوست را قیمت گذاری، مهر و امضاء نموده و به همراه مدارک  -1-7

 

 شرایط خصوصی و فنی : -2

 نحوه پیاده سازی و اجرای سامانه -1-2

  کشور یرانیتاکس هینامه اتحاد نییسامانه مطابق با آ نیقوان یساز یبوم -1-2-1

 یجهت بهره بردار دیدر سامانه جد ییو جا نما میاطلاعات سامانه قد convertو  شیپا -1-2-2

رانندگان توسط کارشناسان سازمان با توجه به  ندیآدر فر ازیمدارک مورد ن یساز یو سفارش یبررس -1-2-3

 درخواست

از سامانه و همچنین اتصال سامانه به کیف پول  "اپ قزوین من"سرویسهای الکترونیک بر روی ارایه  -1-2-4

 ارایه می گردد. سازمان فاوان توسط آ apiشهروندی شهرداری قزوین که 

و  یبانیپشت ،یتوسعه، بروز رسان ،یافزار ، راه اندازنرم هیمربوط به ته یها نهیهز هیو پرداخت کل نیتام -1-2-5

به  میرمستقیو غ میبه عوامل مستق مهیبر ارزش افزوده و ب اتیبر درآمد، مال اتیو دستمزد، مال یبهره بردار

 نخواهد نمود. تخصوص پرداخ نیرا در ا یا نهیهز چیطرف اول ه بوده وبه عهده پیمانکار طور کامل 

 نیقزو یشهردارwww.qazvin.ir نترنتیا گاهیافزار درپانرم یبانیو پشت یبروزرسان ،یبارگذار -1-2-6

ساعت  با  72شهر حداکثر ظرف مدت  یاسلام یو مصوبات شورا نیبراساس  قوان هاتعرفه  یبه روز رسان -1-2-7

 سازمان فاوا یاعلام کتب

مجاز نیستند اطلاعات محرمانه مربوط به انجام موضوع را در اختیار سایر اشخاص حقیقی و  ین قراردادطرف -1-2-8

های اختصاصی ها، برنامهیا حقوقی قرار دهند. هرگونه اطلاعات، دیتا، اسناد و مدارک، ابداعات و نوآوری

فنی، بازرگانی نظیر توافقات و اطلاعات  مالی، اجرایی، افزارهای اداری،اعم از مکتوب یا کامپیوتری و نرم

 خصلت یهای تحقیقاتی، دانش فنی و امثال آن، اساساً داراهای بازاریابی و مشتریان، برنامهراجع به برنامه



 

 
 در و بوده دیگری به متعلق اینکه یا و شرکت اول، طرف آن مالک اینکه از نظر محرمانه هستند، صرف

یا ین آنها در حال و آینده منافع مادی و یا معنوی یا شهرت و اعتبار طرفباشد و افشای ین طرف اختیار

اشخاص را مخدوش نماید و یا افشای آنها موجب منفعت مادی یا معنوی غیرمشروع طرف دیگر یا اشخاص 

ثالث گردد که در صورت تخلف، طرف متخلف طبق نظر کارشناس رسمی دادگستری ملزم به پرداخت 

 باشد. می ارتخس

 .شودبا درخواست کارفرما اقدام  ینترنتیا ایو  یبه صورت حضور یآموزش یجلسات و کلاسها یرگزارب -1-2-9

 یشرکت مجاز به استفاده از اطلاعات مذکور در خارج از سامانه نبوده و موظف است ضمن حفظ محرمانگ -1-2-11

 .شدیاندیلازم جهت حفظ و حراست از اطلاعات مذکور را ب داتیاطلاعات، تمه

 ابدیتوسعه  گرید یسامانه در شهرها نیکه ا دینما یکمک م نیقزو یاطلاعات شهردار یفناورسازمان  -1-2-11

 منعقد خواهد شد .  یخصوص قرارداد جداگانه ا نی،که در ا

بطور کامل داده خواهد  یاطلاعات شهردار یشده به سازمان فناور لیتشک یاطلاعات یبه بانکها یدسترس -1-2-12

 شد .

و  ابدیادامه  ستیبا یم یمجر یاز سو ی، خدمات دهنیطرف نیاختلاف نظر ب ایدر صورت بروز مشکل و  -1-2-13

 .دیخدمات خود را ارائه نما یشرکت تمام ،ستیبا یبرنامه م نیگزینسخه جا ینیگزیتا جا

 . ارائه شود نیسامانه کمک کند توسط طرف نیتواند به توسعه ا یکه م نیهر گونه خدمات نو -1-2-14

 برخط. هیبه صورت تسو سازمان تاکسیرانی یبه حساب اعلام دریافتیلغ ااصل مب زیوار -1-2-15

هفته مطابق با  کیو ... ظرف  یگزارشات آمار ریافزار نظمدنظر طرف اول در نرم راتییتغ هیکل اعمال  -1-2-16

 نیمورد توافق طرف یبرنامه زمانبند

 کمترین زمان ممکنافزار در  ن در نرمآهمکاری لازم در خصوص در خواستهای سازمان تاکسیرانی و اجرای  -1-2-17

می بایست بک اپ به دوره زمانی یکماهه در اطلاعات درون سامانه متعلق یه شهرداری قزوین می باشد و -1-2-18

که شهرداری قزوین نیاز داشت نیز میبایست  اطلاعات بدون درنگ به  یو در زمان شهرداری داده شود.

 سازمان فاوا داده شود.

 مورد نیاز سازماندر اختیار قرار دادن سامانه گزارش گیری  -1-2-19

 در این سامانه سازمان تاکسیرانی بعنوان بهره بردار و ناظر بر کار پیمانکار می باشد. -1-2-21

 هر مجوز یسازمان به ازا یشنهادیبا توجه به طرح پ قالب مجوز هیته -1-2-21

  هر نامه یسازمان به ازا یشنهادیسازمان با توجه به طرح پ یقالب نامه ها هیته -1-2-22

ین و عقد تفاهم نامه سه جانبه با ا دفاتر یریدسترس پذ و ییتوانا ،تیدفاتر منتخب براساس قابل ییشناسا -1-2-23

 مراکز

 سازمان ندگانیدفاتر و نما یآموزش دوره ا یبرگزار -1-2-24

 دفاتر یتوان فن یآزمون جهت بررس یبرگزار -1-2-25

  عملکرد دفاتر یدفاتر منتخب و بررس تیریمد  -1-2-26

 کامل خدمات قابل ارائه در دفاترمنتخب سپاری برون -1-2-27



 

 
و  ی) بازرس ازیمورد ن یخدمات درون سازمان هی، کلکامل خدمات در دفاتر منتخب یپس از برون سپار -1-2-28

 یبرنامه زمان بند یط ، آمار و گزارشات و ... که در شرح خدمات آمده است (گمشده ای، اشاتیبه شکا یدگیرس

 .اجرا گردد مانکاریتوسط پ

شرکت می بایست در قالب برون سپاری وظایف سازمانی، نسبت به مذاکره با دفاتر پیشخوان دولت و یا سایر  -1-2-29

 دفاتر مورد تایید سازمان اقدام و کلیه خدمات سازمانی در چهارچوب سامانه را از طریق ایشان انجام نماید.

 ب می باشد.مسئولیت رسیدگی به امور دفاتر با پیشنهاد دهنده منتخ -1-2-31

 تعرفه قابل دریافت از رانندگان، با پیشنهاد شرکت و موافقت سازمان عمل خواهد شد. -1-2-31

کلیه هزینه های مربوط به دفاتر پیشخوان، پشتیبانی فنی سامانه و ... در قالب تعرفه فوق بوده و شرکت حق  -1-2-32

 مطالبه هیچ گونه وجهی خارج از آن را نخواهد داشت.

 ذیل شرح به شهری، درون مسافر نقل و حمل حوزه فعالان و رانندگان به ارائه قابل دفتری خدمات کلیات -1-2-33

 :باشد می

 مجوز اخذ ، پیشینه سوء نامه صدور ، اعتیاد عدم نامه صدور ، نیاز مورد فرمهای تکمیل شامل ( :پرونده  *تشکیل

 )اول طرف از تاییدیه اخذ ، وجه اخذ ، سیستم در ثبت مدارک ، اسکن ، اماکن

 وجه، اخذ سیستم، در لازم تغییرات و اصلاحات انجام ، خودرو و شخصی مدارک بررسی شامل ( : مجوز *تمدید

 )طرف اول از تاییدیه اخذ

 )اول طرف تایید از پس مجوز تمدید یا جدید پرونده تشکیل از پس کارت پرینت شامل ( : مجوز *صدور

از جمله فرآیندهای ،طبق فلوچارتهای موجود اعلامیسایر خدمات از قبیل کلیه اقدامات مورد نیاز در فرآیندهای *

حات نهایی ، نقل و انتقال، تغییر رنگ، آموزش ، بازرسی ، هیئت انضباطی ، خطوط صدور و تمدید مجوز با اصلا

 ت و سایر موضوعات لاماو انجام استع

 

 : به شرح جزییات مانهسااختصاصی  قابلیت های -2-2

 برای انواع مختلف ناوگان )تاکسی، آژانس، خودرو مسافربر عمومی، بار و سرویس مدرسه( خدمات مشترک .1

 صدور مجوز هوشمند □

 صدور پروانه الکترونیکی هوشمند 

 امکان استعلام اطلاعات مجوز 

 قابلیت صدور برای تمامی مجوزها 

  پروانه()تا زمان صدور اصل صدور رسید پروانه موقت 

 تشکیل پرونده الکترونیکی □

 و تجمیع اطلاعات: ثبت 

  فعالیت گذشتهسوابق 

 اطلاعات فردی و خانوار 

 اطلاعات گواهی نامه 

 اطلاعات تحصیلی 

 اطلاعات نظام وظیفه 

 ایاطلاعات بیمه 



 

 
 ایمند و پودسترسی به اطلاعات پرونده به صورت کامل، نظام 

  پلاک نام و  کد ملی شماره پرونده، شناسه خودرو،)نظیر قابلیت جست وجو بر اساس فیلدهای اصلی

 (خانوادگینام

 های اداری نامه □

 با مراجع بیرونی های سازمانامکان صدور و چاپ نامه 

 پزشکی، سوء پیشینه، عدم اعتیاد و...( های استعلامصدور نامه( 

  های صادر شدهنامهبایگانی 

  هانامهقالب سازی سفارشیقابلیت 

  های جدید به درخواست سازمانقالب نامهافزودن 

  

 بازرسی و رسیدگی به شکایات و تخلفات □

 ثبت شکایات و رسیدگی به تخلفات رانندگان 

 جستجو و مشاهده تخلفات ثبت شده 

  حکمصدور پشتیبانی از گردش کار الکترونیکی رسیدگی به تخلف در هیات تخلفات و 

  دعوتنامه به رانندهارسال 

 خطوط ناوگانمدیریت سرویس  .2

 تعریف اطلاعات پایه خطوط )نظیر مبدا، مسیر، مقصد، نرخ کرایه( □

 مدیریت اتصال و انتقال خطوط بر حسب راننده و خودروها □

 امکان دریافت تعرفه خطوط بر حسب ورود و خروج از خط □

 امکان گزارش گیری از پرداختی حق عضویت خطوط رانندگان □

 

 آموزی ونقل دانشسرویس مدیریت حمل .3

 پشتیبانی از فرآیند بررسی صلاحیت و صدور مجوز پیمانکاران سرویس مدارس □

 پشتیبانی از فرآیند بررسی صلاحیت و صدور مجوز رانندگان سرویس مدارس □

 اطلاعات ناوگانو مدیریت ثبت  □

 پیمانکار مدارس 

 مدارس تحت پوشش 

 خودرو 

 نمایندگان اجرایی 

  دانش آموز 

 اولیا دانش آموزان 

 سرویس مدارسمجوز فعالیت صدور برچسب امکان  □

 فعالیت سرویس مدارسفیزیکی( مجوز کارت )صدور امکان  □

 قابلیت مدیریت ناوگان سرویس مدارس □

 ان مجاز(پیمانکار)ویژه ت ناوگان تحت پوشش یکارتابل مدیر □



 

 
 ونقل سازمانیهای حملسرویس مدیریت شرکت .4

 های ارایه کننده خدمات سازمانیپشتیبانی از فرآیند صدور مجوز فعالیت برای شرکت □

 های متقاضی سرویس شرکتی، رانندگان و خودروهامدیریت اطلاعات شرکتامکان ثبت و  □

 صدور، تمدید و ابطال مجوز □

 و فیزیکی  هوشمندخدمات حمل و نقل سازمانی به شکل صدور مجوز فعالیت در  □

 مسافربر شخصیسرویس مدیریت  .5

 های مسافربر شخصیفعالیت برای آژانسپشتیبانی از فرآیند صدور مجوز  □

 ها، رانندگان و خودروهامدیریت اطلاعات آژانسامکان ثبت و  □

 صدور، تمدید و ابطال مجوز □

 و فیزیکی هوشمندبه شکل صدور مجوز فعالیت در آژانس  □

 هانمایندگی شرکتمدیریت  سرویس .6

 های سرویس مدارس و آژانسامکان صدور نمایندگی شرکت □

 هانمایندگی شرکتامکان تمدید  □

 امکان چاپ پروانه نمایندگی □

 )تعویض و نقل و انتقال(سرویس جایگزینی و جابجایی پروانه  .7

 )و سفیدنارنجی پلاک (نقل و انتقال خودروها درخواست و اجرای ثبت پشتیبانی از فرآیند  □

 کلیه مجوزهای صادر شده در سامانهصدور پروانه المثنی برای ثبت درخواست و امکان  □

 )آژانس، مدارس، وانتبار، گردشی، ویژه(تعویض خودروهای پلاک سفید درخواست امکان ثبت  □

 امکان تعویض پروانه در ازای تغییر کاربری، تغییر خط ویژه، تغییر مشخصات خودرو، تغییر گواهینامه □

 نامه اصولیامکان چاپ فرم درخواست نقل و انتقال، نامه تعویض پلاک و موافقت □

 یش و ثبت پرداخت به ازای روند نقل و انتقال و صدور پروانهامکان صدور ف □

های انجام شده به تفکیک تاریخ، مالک پیشین، مالک جدید، پلاک پیشین امکان دریافت گزارش از نقل و انتقال □

 و پلاک جدید

 خودروتبدیل به احسن سرویس  .8

 اجعه به همراه توضیحات لازمثبت زمان اقدام به تبدیل به احسن، اسقاط، دریافت خودرو و مرامکان  □

 پرداخت به ازای تبدیل به احسن و صدور مجوز جدیددرخواست امکان ثبت  □

 اندامکان دریافت گزارش از خودروهایی که اقدام به تبدیل به احسن نموده □

 امکان دریافت گزارش از خودروهایی که در حال اسقاط هستند □

 انددریافت خودروی تازه نموده امکان دریافت گزارش از خودروهایی که اقدام به □

 سرویس جامع بایگانی الکترونیک  .9

 کمکی و خودروراننده ، اصلی ثبت دیجیتال انواع مدارک به ازای راننده □

 دستیابی سریع به مدارکجستجو و امکان  □

 بندی مدارکامکان گروه □

 هاپاسخ استعلام )اسکن(امکان بایگانی تصویر  □

 های شهریکارت یتصویرسوابق بایگانی خودکار  □



 

 
 گذاری خودکاربا شماره الکترونیکی ها در دبیرخانهاستعلامسوابق و نسخه الکترونیکی بایگانی خودکار  □

 ثبت سوابق در بایگانی سامانه امکان پیکربندی  □

 سرویس صدور و چاپ کارت .11

 قابلیت تعریف انواع کارت شهری ناوگان □

 های قابل چاپ توسط سامانهها و کارتنامهمعرفیها، در طراحی کلیه استعلامامکان سفارشی سازی  □

 پیکربندی محل چاپ و توزیع کارت و تعریف سطوح دسترسی مربوطه □

 های اداریو نامه هاتایید الکترونیک کارتسرویس  .11

 های شهری نظارت بر چاپ انواع کارتکارتابل  □

 نامه نظارت بر چاپ انواع استعلام و معرفیکارتابل  □

 جامع مرخصی سرویس  .12

 بررسی کلیه شرایط لازم برای صدور مرخصی □

 صدور برگه مجوز مرخصی با قابلیت چاپ □

 امکان مشاهده کلیه مرخصیهای انجام شده تاکنون برای راننده □

 تایید مرخصی مازاد توسط کارشناسان سازمان □

 های مختلفثبت مرخصی از طریق درگاه □

 کنترل سقف مجاز دریافت مرخصی سالانه □

 افزایش سقف مرخصی توسط ادمین سامانهامکان  □

امکان بررسی بیشینه تعداد روز متوالی مجاز، اجازه مرخصی، تاریخ اعتبار پروانه پیش از ثبت مرخصی به صورت  □

 خودکار

 های زمانی و مکانیاعمال محدودیت □

 مقصدی امکان ثبت مرخصی چند □

 به ناوگان خدمات رفاهیسرویس مدیریت ارایه  .13

 قابل ارایه به رانندگان به تفکیک ناوگانخدمات مختلف محصولات و های بستهامکان تعریف  □

 محصولات رفاهی تعریف و مدیریت اطلاعات مراکز ارایه خدمات/ □

گیری محصولات رفاهی با قابلیت ثبت خدمات ارایه شده و گزارش داشبورد ویژه مراکز و شعبات ارایه خدمات/ □

 مربوطه 

 های انتخابی کاربر خدمت بر اساس گزینه ینه محصول/پشتیبانی محاسبه خودکار هز □

 های استفاده از هر خدمت برای متقاضیشرطامکان پیکربندی پیش □

 قابلیت کیف پول الکترونیکی کاربران □

محصولات رفاهی )نظیر پرداخت آنلاین، پرداخت در محل،  های پرداخت هزینه خدمات/پشتیبانی از انواع گزینه □

 ( پرداختدریافت پیش

 امکان تعریف انواع زمانبندی و شرایط تحویل محصول / ارایه خدمت برای متقاضی □

 نامه دریافت خدمات به متقاضیانصدور صورتحساب الکترونیکی و معرفی □

 اعطای رتبه و برنامه رتبه دهی به نسبت عملکرد تاکسیران و اعطای خدمات رفاهی به نسبت رتبه □



 

 
 سرویس گزارشات و آمار .14

 خودروها به تفکیک سیستم خودرو، سال ساخت، رنگ خودرو، کاربری، نوع پلاک ارایه گزارش □

 ارایه گزارش رانندگان به تفکیک سیستم خودرو، سال ساخت، رنگ خودرو، کاربری، نوع پلاک □

 ارایه گزارش رانندگان به تفکیک وضعیت تاهل، رشته تحصیلی، جنسیت، محل تولد، سال تولد، تاریخ گواهینامه □

مدرسه به همراه تعداد خودروهای زیرمجموعه هر کدام به تفکیک  سرویسپیمانکاران ها و گزارش آژانسارایه  □

 تاریخ اعتبار

 های ابطال شده )با تاریخ منقضی(مجوزارایه گزارش از  □

های مدارس ها، سرویسی اطلاعات رانندگان، خودروها، آژانسثبت کنندهگزارش فعالیت کاربران امکان مشاهده  □

 مجوزهاو 

 ها به تفکیک روز مرخصی، ثبت کننده مرخصی، تعداد روز مرخصی و مقصدارایه گزارش مرخصی □

 هایی که یک راننده در طول ماه یا سال داشتهارایه گزارش مرخصی □

 شان گذشته استارایه گزارش از رانندگانی که تاریخ اعتبار گواهینامه □

 روشان گذشته استارایه گزارش از رانندگانی که اعتبار بیمه خود □

 ارسال پیام کوتاه سرویس .15

 صورت گروهی و یا انفرادیامکان ارسال پیامک به  □

 امکان نوشتن متن دلخواه جهت ارسال پیامک □

 تخصیص شماره پیامک اختصاصی جهت ارسال پیامکامکان  □

 ول مربوطهوها جهت ارسال و نمایش به مستهیه لیست پیامک □

 دسته پیامکامکان تنظیم کلیشه به ازای هر  □

 هاامکان تعیین شروط مربوطه جهت تهیه لیست پیامک □

 امکان ارسال پیامک احراز هویت برای موبایل شخص □

 ثبت و اعتبارسنجی کد وارد شده □

 امکان تعریف مدت اعتبار برای پیامک ارسال شده □

 امکان تعریف مدت اعتبار جهت احراز هویت مجدد □

 سرویس مدیریت دفاتر ارایه خدمات حضوری .16

 کارتابل تعریف و مدیریت اطلاعات دفاتر خدمات حضوری در سطح شهر □

 امکان تعریف گروه خدمات قابل ارایه به تفکیک دفاتر  □

 کارتابل ویژه دفاتر پیشخوان خدمات حضوری برای ارایه خدمات به متقاضیان  □

 امکان دریافت گزارشات عملکردی داخلی برای مدیر دفاتر □

 های مربوط به کارمزدهای خدمات در کارتابل دفاترگزارش تراکنش امکان مدیریت مالی و دریافت □

 ها و نظارت بر عملکرد دفاترگیری از فعالیتقابلیت گزارش □

 درگاه ارایه خدمات الکترونیکی به رانندگان ناوگان )اپلیکیشن رانندگان( .17

 قابلیت احراز هویت اشخاص با اتصال به سامانه مرکزی □

 ها به صورت مستقیم از سوی کاربرانواع پروانهامکان ثبت درخواست تمدید  □

 امکان دریافت مرخصی آنلاین □



 

 
 امکان پرداخت عوارض سالیانه خودرو به صورت آنلاین □

 آنلاینامکان پراخت خسارت تخلفات به صورت  □

 امکان ثبت درخواست خدمات رفاهی از سوی راننده □

 امکان ثبت درخواست پشتیبانی و ارتباط با سازمان □

 رسال نوتیفیکیشن برای کاربران از سوی پنل مدیریتامکان ا □

 امکان تعریف خدمات الکترونیکی برای رانندگان بر اساس درخواست سازمان □

 قابلیت ثبت و نمایش اخبار سازمان برای کاربر راننده □

 قابلیت مدیریت بنرهای تبلیغاتی به صورت پویا )متناسب با نوع ناوگان و محل فعالیت کاربر( □

 تیکتینگ و پشتیبانیسامانه  .18

 امکان ثبت تیکت و پشتیبانی برای کاربران دفاتر و سازمان □

 های آنلاینامکان ثبت تیکت و پشتیبانی از رانندگان در درگاه □

 های رد و بدل شده در قالب هر تیکتامکان مشاهده سوابق پیام □

 هابندی موضوعی تیکتامکان دسته □

 های مختلف کاربران ت در کارتابلپشتیبانی از گردش کار رسیدگی به هر تیک □

 های پشتیبانی امکان بایگانی سوابق رسیدگی به تیکت □

 و نظارت بر ناوگان مدیریتسرویس  .19

 مدیریت اطلاعات بازرسانقابلیت تعریف و  □

 تخلفات راننده به همراه تصاویر مربوطهثبت امکان  □

 توسط بازرس مدارک اخذ شده از متخلفامکان ثبت تصویر  □

 راننده )پرونده انضباطی راننده(کلیه تخلفات سوابق دریافت گزارش از امکان  □

 ثبت یادداشت به ازای یک راننده، کمکی یا خودرو و مشاهده آن در هر بار بازدید از پروندهامکان  □

 ()بلک لیست یک راننده یا یک خودروبر روی ثبت کنترل امنیتی برای غیرفعال کردن کلیه عملیات امکان  □

 های انضباطی رانندگانالکترونیکی هیات و کارتابل مدیریت گردش کارقابلیت  □

 های انضباطی سازمانامکان ثبت انواع تخلف و احکام مربوطه بر اساس آیین نامه □

 های انضباطی سازمانخسارت تخلف مطابق با آیین نامهامکان صدور  □

 لاین و در دفاتر حضوری()به صورت آن و مختومه نمودن پروندهخسارت تخلفات پرداخت قابلیت  □

 )به صورت اپلیکیشن اندروید (افزار بازرسان و ناوگان عملیات میدانینرم .21

 بر اساس پلاک و دسترسی به اطلاعات خودرو با پلاک های مشابه. جست و جوامکان  □

ر بیمه و برخی تاریخ اعتبار پروانه، تاریخ اعتباهای صادره، عکس راننده، نوع مجوزامکان مشاهده اطلاعاتی مانند  □

 رانندهسوابق از تکمیلی اطلاعات 

 رک پیوست تخلف در بایگانی تخلفاتامدتصاویر و امکان ثبت  □

 امکان ارسال پیامک تخلف برای راننده و مالک □

 امکان مشاهده امتیاز هر شخص و لیست امتیازات ثبت شده □

 ثبت شکایات و رسیدگی به تخلفات رانندگان □

 ( رانندگان تخلفات ثبت شدهپرونده انضباطی )سوابق جستجو و مشاهده  □



 

 
در خصوص (از طریق سامانه بازرسی های میدانی ناوگان نظارتی گزارش ماموریتثبت تعریف و امکان  □

 )های محوله به ماموران ناوگان نظارتیماموریت

 ها )ویژه کاربران سرپرست خط(امکان ثبت حضور و غیاب رانندگان در خطوط و پایانه □

 مدیریت برگزاری انواع انتخابات با شرکت رانندگان  □

 های پیشین سازمان()انتقال سوابق اطلاعات از سامانه های قدیمیسرویس رویت و بازبینی پرونده .21

 ای در سامانه ندارندامکان درج اطلاعات مالکان فعلی سازمان که پرونده □

 ر سامانه ندارندای دامکان درج اطلاعات رانندگان فعلی سازمان که پرونده □

 امکان تایید پرونده های قدیمی ثبت شده از طریق دفاتر □

 امکان دریافت شماره پرونده جدید از سامانه پس از ثبت اطلاعات پرونده □

 ولان سازمان جهت ویرایش اطلاعاتوامکان رد درخواست توسط مس □

 امکان ویرایش اطلاعات پرونده های رد شده توسط دفاتر خدماتی □

 تاییدیه ثبت اطلاعات پرونده در سامانهامکان چاپ  □

 مدیریت مالی سرویس .22

 با کدینگ حسابداری سفارشی درآمدیهای ردیفامکان تعریف انواع  □

 پرداخت به ازای شخص یا خودروسوابق  گزارشاتامکان دریافت  □

 امکان صدور فیش پرداخت  □

 امکان ثبت محاسبات مالی به تفکیک کد درآمد، مبلغ و تخفیف □

 های شخص در سامانه که با کارتخوان یا بصورت فیش بانکی انجام شده استپرداخت امکان ثبت □

 امکان ثبت تخفیف به همراه تصویر دستور تخفیف □

 امکان دریافت گزارش از درآمد سازمان به تفکیک بازه زمانی و پرداخت کننده □

 های مصوببر اساس تعرفه محاسبه خودکار هزینه صدور، تمدید و تعویض پروانه □

 محاسبه خودکار جریمه تاخیر در تمدیدهای پس از پایان اعتبار □

 امکان محاسبه خودکار هزینه نقل و انتقال خودرو بر اساس نرخ تعیین شده برای مدل هر خودرو □

 امکان ورود تعرفه نقل و انتقال به ازای نوع خودرو به صورت دستی و یا با توجه به تعرفه مالیات □

 های بانکی و تطبیق با تراکنش های سامانهدریافت فایل اکسل تراکنش □

 اندهایی که تنها در سامانه ثبت شدهنمایش تراکنش □

 براساس سیستم درآمد واسط  )فایل اکسل یا متن( بررسی امکان دریافت خروجی برنامه □

 امکان دریافت خروجی سندهای مالی ثبت شده در سامانه به صورت فایل اکسل □

 تجمیع و یا ناتجمیع جهت هر کدینگ امکان تعریف خروجی به صورت □

 امکان دریافت خروجی به صورت روزانه و یا بازه زمانی □

 ثبت بستانکاری یا بدهکاری برای رانندگان بصورت تکی یا گروهی □

 امکان نگهداری سابقه تفصیل درآمد سالهای قبل □

 امکان تقسیط به صورت کاملا سیستمی □

 هاحساب معوقات و بدهیدریافت و تسویه □



 

 
 پرداخت الکترونیک سرویس .23

  PC-POSپشتیبانی از اتصال و پرداخت با دستگاه  □

 پشتیبانی از اتصال و پرداخت در درگاه اینترنتی □

 ثبت فیش واریز بانکیپشتیبانی از  □

 پشتیبانی از امکان تسهیم بر روی درگاه بانکی □

 سرویس محاسبه ارزش افزوده و مالیات .24

 درآمدهای ردیفبه تفکیک هر یک از  امکان محاسبه مالیات بر ارزش افزوده □

درآمدی که ارزش افزوده به آنها تعلق های ردیفقابلیت پیکربندی درصد ارزش افزوده و مشخص نمودن  □

 در سامانه گیردمی

 های ارتباطیسرویسوب .25

 های ملی و محلی شهرداری قزوین از طریق وب سرویساتصال به انواع سامانهامکان  □

های خدماتی به درخواست ها جهت پاسخگویی به استعلامات و ارتباط با سایر سامانهسرویسوبارایه انواع امکان  □

 سازمان

 اطلاعات بررسی هوشمند تضمین کیفیت و سرویس  .26

از تشکیل پرونده رانندگانی که پاسخ استعلام اماکن، آگاهی و بهداشت آنان هنوز به خودکار امکان جلوگیری  □

 .تسازمان تحویل داده نشده اس

های از فعالیت اشخاصی که قبلا به عنوان مدیرعامل یا مباشر آژانس و یا شرکتخودکار امکان جلوگیری  □

 .اندسرویس مدرسه ثبت شده

 از صدور پروانه رانندگانی که اعتبار معاینه فنی خودرو آنها به اتمام رسیده است.خودکار امکان جلوگیری  □

مثل پایان اعتبار گواهینامه قبل از پایان ( به شروط درخواستی امکان صدور مجوز به صورت موقت با توجه  □

 )اعتبار مجوز و ...

 سرویس پایش و رویت اطلاعاتی .27

 امکان مشاهده عملیات و رخدادهایی که در سامانه رخ داده است. به ازای هر کاربر یا چند کاربر □

 .امکان مشاهده رخدادهایی که در یک بازه زمانی خاص رخ داده است □

 نگهداری و امنیت نرم افزاریمدیریت سرویس  .28

 با تنظیمات انعطاف پذیر از اطلاعات سامانه گیریپشتیبانقابلیت  □

 از اطلاعات سامانه پشتیبان هایی فایلبازگردانقابلیت  □

 ح دسترسی به صورت پیشرفته و نسبت دادن گروه کاربری به یک کاربروتعریف کاربران سامانه، تخصیص سط □

 های کاربری و تخصیص سطوح دسترسیتعریف گروه □

 های اطلاعاتیامنیت اطلاعات و داراییمدیریت  □

 های سیستماتیکهای انسانی در حفظ امنیت اطلاعات، بواسطه کنترللیتوکاهش مس □

 

 .سرویس روابط عمومی و اشیا گمشده .29

 گمشده اشیای ثبت امکان □



 

 
 شده پیدا اشیای ثبت امکان □

 پیشرفته صورت به اشیاء لیست در جستجو امکان □

 امکان ثبت اشیا گمشده توسط شهروندان در سایت سازمان تاکسیرانی □

 امکان جستجو شی مورد نظر توسط شهروندان در لیست اشیا پیدا شده در سایت سازمان تاکسیرانی □

 

 

 :نیقدرالسهم طرف

 .موفق است یو محل درآمد آن از تراکنش ها گانیبه صورت را یو توسعه سامانه توسط مجر یراه انداز

زمان و یا سا کنندگان دیمصرف کنندگان و تول تیمطابق تعرفه سازمان حما انیاز متقاض افتیخدمات قابل در یبها

 ،یگردد که درصورت برون سپار یاخذ م یهر تراکنش از مود یگردد که به إزا یم نییتع تنظیم مقرارت رادیویی

 ودرصد طرف دوم......................  درصد طرف اول.........پس از کسر کارمزد دفاتر، بصورت   نیاز طرف کیقدر السهم هر

باشد و از اصل مبلغ کارمزد بدون کسر کسورات  یبرخط م هیقدرالسهم طرف اول  به صورت تسو زی: وار 1 تبصره

 باشد. یم

مان ساز یاز سو دیخدمات منوط به تائ یبمنظور برون سپار یانعقاد هرگونه قرارداد با دفاتر و بخش خصوص :2 تبصره

 خواهد بود.تاکسیرانی 

 :نحوه انتخاب شرکت کنندگان

ین میانگ شرکت کنندگان بر اساس بیشترین درصد پرداختی به طرف اول در بخش قدر السهم طرفین و

 .پایین ترین قیمت ارایه شده در جدول فرم اعلام قیمت تعیین می گردنند

 :شماره یک جدول

 فرم اعلام قیمت:

 قیمت تراکنش نوع خدمت ردیف

   امتیاز تعویض پروانه مالکیت و یا دفترچه کار با تاکسی 1

   امتیاز صدور پروانه شرکتهای حمل و نقل  درون شهری انفرادی 2

   امتیاز و خدمات واگذاری و تحویل خودورهای جدید اعم از طرح توسعه و جایگزینی  3

   برچسب سرویس مدارس 4

   55033پروژه کمک به طرح نوسازی ناوگان تاکسی  5

   تشکیل پرونده تاکسی  6

   تشکیل پرونده سرویس مدارس 7

   تمدید پروانه  تاکسی  8

   تمدید پروانه نمایندگی حمل و نقل 9



 

 
   تمدید حق عضویت شبکه تاکسی بیسیم 10

   تمدید کارت تاکسی  11

   تمدید مجوز سرویس مدارس 12

   حق عضویت سرویس مدارس 13

   حق عضویت کمکی تاکسی 14

   حق عضویت مالک تاکسی 15

   حق عضویت ماهیانه خطوط درون شهری 16

   حق عضویت ماهیانه خطوط درون شهری)ویژه( 17

   خدمات خودوری نوسازی شده 18

   خسارت ناشی از تخلف 19

   درآمد حاصل از بازدید از محل بدو تاسیس و یا نقل و انتقال آژانس انفرادی  20

   درآمد حاصل از فروش پیش از موعد خودروی تاکسی تغییر رنگ یافته 21

   شرکت پژوهش و توسعه ناجی 22

   صدور المثنی برای پروانه و مجوز فعالیت 23

   صدور پروانه تاکسی  24

   صدور کارت تاکسی  25

   صدور مجوز سرویس مدارس 26

   گزینش و شهر شناسی مالک تاکسی 27

   گزینش و شهرشناسی سرویس مدارس 28

   00730کمک و پرداختهای  به بخش خصوصی -73ماده 29

   هزینه سالیانه اتحادیه تاکسیرانی های کشور 30

   هزینه نقل و انتقال خودرو 31

   نقل و انتقال شرکت حمل و نقل  درون شهریهزینه  32

   7درجه -واگذاری امتیاز خطوط 33

   2درجه -واگذاری امتیاز خطوط 34

   تغییر رنگ(-واگذاری امتیازات )خطوط  35

 

 

 

 

 :اطلاعات پایه مورد نیاز2جدول 

 تعداد نوع خدمت ردیف

 135 تاکسیامتیاز تعویض پروانه مالکیت و یا دفترچه کار با  1

 4 امتیاز صدور پروانه شرکتهای حمل و نقل  درون شهری انفرادی 2



 

 
 89 امتیاز و خدمات واگذاری و تحویل خودورهای جدید اعم از طرح توسعه و جایگزینی  3

 663 برچسب سرویس مدارس 4

 85 55033پروژه کمک به طرح نوسازی ناوگان تاکسی  5

 162 تشکیل پرونده تاکسی  6

 213 تشکیل پرونده سرویس مدارس 7

 1,198 تمدید پروانه  تاکسی  8

 60 تمدید پروانه نمایندگی حمل و نقل 9

 4 تمدید حق عضویت شبکه تاکسی بیسیم 10

 1,501 تمدید کارت تاکسی  11

 327 تمدید مجوز سرویس مدارس 12

 543 حق عضویت سرویس مدارس 13

 429 حق عضویت کمکی تاکسی 14

 1,465 حق عضویت مالک تاکسی 15

 122 حق عضویت ماهیانه خطوط درون شهری 16

 21 حق عضویت ماهیانه خطوط درون شهری)ویژه( 17

 92 خدمات خودوری نوسازی شده 18

 22 خسارت ناشی از تخلف 19

 2 درآمد حاصل از بازدید از محل بدو تاسیس و یا نقل و انتقال آژانس انفرادی  20

 18 حاصل از فروش پیش از موعد خودروی تاکسی تغییر رنگ یافتهدرآمد  21

 213 شرکت پژوهش و توسعه ناجی 22

 11 صدور المثنی برای پروانه و مجوز فعالیت 23

 271 صدور پروانه تاکسی  24

 138 صدور کارت تاکسی  25

 216 صدور مجوز سرویس مدارس 26

 129 گزینش و شهر شناسی مالک تاکسی 27

 213 گزینش و شهرشناسی سرویس مدارس 28

 93 00730کمک و پرداختهای  به بخش خصوصی -73ماده 29

 1,382 هزینه سالیانه اتحادیه تاکسیرانی های کشور 30

 269 هزینه نقل و انتقال خودرو 31

 3 هزینه نقل و انتقال شرکت حمل و نقل  درون شهری 32

 3 7درجه -واگذاری امتیاز خطوط 33

 2 2درجه -واگذاری امتیاز خطوط 34

 43 تغییر رنگ(-واگذاری امتیازات )خطوط  35



 

 
 

 3450 تعداد تاکسی ها

  

 3915 تعداد رانندگان تاکسی

 


