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هوشمندشهرداري 
شهرداري قزوین

در مرورگر خود آدرس زیر را جستجو کنید-1

در این . بر روی گزینه ورود شهروندی کلیک کنید-2
قسمت نام کاربری و پسورد را وارد نمایید ، و بر روی دکمه 

.ورود کلیک کنید

:از دوطریق می توان وارد حساب کاربری شد-3

ورود از طریق ثبت نام در سامانه*

با وارد کردن کدملیورود از طریق درگاه وصال*
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شهرداري قزوین

جهت ثبت درخواست جدید از منوی سمت راست بر -1
نمایید و سپسروی گزینه ثبت درخواست جدید کلیک 

دبرروی پایانکار کلیک کنید وشروع فرآیند را بزنی

در این مرحله با وارد کردن کد نوسازی مربوط به -2
کلید جستجو کلیک نمایید و سپسبر روی آپارتمان 

.گزینه گام بعدی را انتخاب کنید
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هوشمندشهرداري 
شهرداري قزوین
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در این مرحله شرایط و تعهدات را مطالعه کرده و -1
.تایید نمایید

اطلاعات نام و نام خانوادگی و کدملی و تلفن -2
همراه را وارد کنید و گزینه افزودن را انتخاب نمایید و 

. سپس تایید و ارسال کد تاییدیه را بزنید
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کد ارسال شده به تلفن همراه را وارد نمایید-2
.و سپس گام بعدی را بزنید

هوشمندشهرداري 



هوشمندشهرداري 
شهرداري قزوین
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در این مرحله مدارک مربوط به ثبت درخواست -1
ی و پایانکار اعم از کارت ملی اسناد مالکیت کروکی ثبت

گزارش ناظر را اضافه کرده و سپس گزینه بارگذاری 
دانتخاب کنید و بعد از تایید مدارک به گام بعدی بروی



هوشمندشهرداري 
شهرداري قزوین
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مرحله آخر با بررسی اطلاعات و مدارک وارد شده -1
ثبت درخواست انجام شده و شماره درخواست مربوطه 

داده می شود
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پس از ثبت درخواست به منوی اصلی وارد شوید

مشاهده اقدامات انجام شده بر روی درخواست های ثبت -1
.  شده

دسترسی و مشاهده درخواستهای ثبت شده به تفکیک-2
.درخواستهای جاری و درخواستهای بایگانی و باطله 

امکان دسترسی به نقشه و جستجوی ملک -3

.امکان مشاهده موقعیت ملک بر وری نقشه -1

ل مشاهده مراحل اقدامات و مراح) دسترسی به فرم پاسخگو -2
انجام شده یک درخواست

مشاهده مدارک و اسناد بارگذاری شده-3

لام ، در صورت اتمام فرآیند در شهرداری و صدور پاسخ استع-4
ت بگیرید از این قسمت می توانید از پاسخ استعلام صادر شده پرین

.

رای از این قسمت کلیه کنترل ها ی انجام شده در هر مرحله ب-5
.درخواست ثبت شده را می توانید مشاهده کنید

با  انتخاب شماره درخواست مورد نظر و کشیدن نوار -6
ت را اسکرول پایین صفحه از این قسمت می توانید یک درخواس

.بایگانی کنید

.ید جهت ابطال یک درخواست بر روی این گزینه کلیک کن-7
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ان توسط کارشناسثبت درخواست و بررسی از پس -1
منظور پرداخت عوارض و ارسال پیامک به شهرداری 

شهرداری و صدور گواهی وارد منوی اقدامات شده و 
۰دهیدرا انجام های خود پرداختی 

در این مرحله پرداختی های قبلی نیز قابل:نکته
.استمشاهده 

در مرحله بعد پس از تایید نهایی مجدد پیامک-2
ا زدن ارسال شده که به منظور دریافت گواهی پایانکار ب

کلید مشاهده جزییات در کادر صدور گواهی دریافت
.می گردد


